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प्रिय पाठकों,

	 मझु े‘बैंकों के ग्राहकों के  अधिकार’ चित्र-पसु्तिका के माध्यम स ेपशे करत ेहुय ेबहुत खशुी हो रही है।

	 बैंकिग सवेाओ ंऔर इसके बारे में ग्राहकों को उनके अधिकारों के बारे में सचते करन ेके लिय ेयह 

भारतीय बैंकिग कोड एवं मानक बोर्ड की बैंकों के ग्राहकों के प्रति एक छोटी सी कोशिश है। अब तक प्रधानमंत्री 

जन धन योजना के तहत देश भर में करीब 25 करोड़ बचत खात ेखलु चकेु हैं। इस लिय ेयह ज़रूरी है कि इन 

खाताधारकों को बैंकों की विभिन्न सवेाओ ंके बारे में पता हो।

	

	 तकनीकी प्रगति के कारण बैंकिग लनेदेन ए टी एम, इंटरनटे बैंकिग, आदि स ेबहुत आसान हो गया 

है, परंत ुइनके कारण धोखा धड़ी और जोख़िम भी बढ़ गया है। इसलिय ेयह ज़रूरी है कि ग्राहकों को पता होना 

चाहिय ेकि व ेधोखा धड़ी स ेबचन ेके लिय ेक्या - क्या  सावधानियाँ लें।

	 ऊपर लिखी बातों को ध्यान में रखत ेहुए, इस चित्र-पसु्तिका को छापा गया है। आशा करता हॅंू  कि यह 

पसु्तिका पाठकों के लिए उपयोगी होगी और सदस्य बैंक वित्तीय समावशेन के तहत इसका भरपरू प्रचार करेंग।े

(ए. सी. महाजन)
अध्यक्ष

भारतीय बैंकिग कोड एवं मानक बोर्ड
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विनीता, तुम इतनी खुश कैसे लग रही  
हो और कहाॅं से आ रही हो? 

     शोभा जी, खुशी तो  
इस बात की ह ैकि मंदिर के 
पास जो बैंक है ना, उस में 
खाता खुलवा कर आ रही हँू !

यह तो बहतु ही मुश् किल काम 
है! तुमने किसकी सिफारिश 

से यह काम करवाया ? 

नहीं, यह तो बहतु आसानी से हो गया। वहाँ  के कर्मचारी 
ने मुझसे मेरी फोटो और एक फार्म पर हस्ताक्षर 

करवाये।उन्होंने यह भी बताया कि इस खाते में लेन-देन 
की सीमा है।

तुम्हारा भला हो जो तुमने मुझे यह 
बता दिया। अब तो म ैखाता खोल 
कर उस में मुन्ने  की पढ ़ाई के 
लिए रकम जोड ़सकंूगीं।

बैंक का खाता खुलवाना 
इतना आसान है तो मैं 

भी आज ही खाता खुलवा 
कर आती हँू। पर मुझे तो 

हस्ताक्षर भी करना  
नहीं आता।

मैंने उस कर्म चारी को कहते 
सुना कि अंगूठा लगाकर भी 
खाता खुल सकता है।

नोट :  बी.एस.बी.डी. - छोटा खाता एक फोटो और बैंक के खाता खोलन ेके फार्म पर हस्ताक्षर कर के या अगंठूा लगाकर 
खोला जा सकता है। लकेिन इस खात ेमें लने-देन की सीमा है।

1. प्राथमिक बचत बैंक जमा (बी एस बी डी) - छोटा खाता खुलवाना इतना आसान



मोहित तुम्हें  कुछ पता हो 
तो बताओ

जब भी फिक्स्ड डिपासिट खोलो, 
उसकी खास शर्त ों की मांग करो, 
ताकि तुम्हें इसके बारे में सारी 

जानकारी  मिले।

यह एक या तीन लोगों के 
नाम में भी खोल सकते हैं ।

तुम्हारें  में से किस - किस ने यह 
खाता खोला है?

मास्टर जी, मैंने क्या तुम्हें उस समय बताया गया 
था कि फिक्स्ड डिपासिट की खास 

शर्तें  क्या हैं  ?

नहीं तो ...

नोट : बैंकों के लिय ेज़रूरी है कि व ेडिपासिट खातों की विशषे शर्तों की जानकारी ग्राहकों को खाता खोलन ेके समय दे। 

क्या आप सबको बैंक के फिक्स्ड 
डिपासिट के बारे में पता है ? पवन तुम 

बताओ ! 

   इसमें  
एक साल से 
लेकर दस साल 
के लिये पसैा 
जमा कर सकते 
हैं  और इसमें 
बचत खाते से 
ज़्यादा ब्याज 
मिलता ह।ै

 फिक्स्ड डिपासिट

2. जमा खातों की विशेष शर्तें
प्रौढ़ शिक्षा



         वो तो है, पर मैं तो पगार 
मिलते ही 500 रूपये बैंक में अपने 
खाते में जमा कर देती हॅं ू जो कि 
ज़रूरत पडने़ पर निकाल सकँू।

शुभ काम में देरी 
क्यों करती हो। 
बैंक में आज ही 
खाता खोल दो।

मैं तो सोचती हँू, मैं भी एक ऐसा खाता बैंक में खोल  
दँू जिसमें जब पैसे हों तो कुछ पैसे बैंक में जमा कर सकंू 

और जब ज़रूरत हो तो निकाल सकंू।

अगर सारे पैसे निकालने 
पड ़े  तो क्या बैंक ऐसा 

करनें देगा?  

महंगाई इतनी बढ ़गयी ह।ै मुझे तो समझ ही 
नहीं आता कि गुज़ारा कैसे करें?

हां विमला, बी एस बी डी खाते में अगर कोई पैसा नहीं भी रहे 
तो भी हम खाता चालू रख सकते हैं ।

नोट : बी एस बी डी खातों में कुछ भी राशि नहीं है तो भी खाता चाल ूरह सकता है और उस पर कोई जरु्माना भी नहीं लगता।

3. बचत खातें में कम से कम राशि की शर्त



मास्टर जी, मैं बैंक में खाता खुलवाने जा 
रहा हँू।

    यह तो तुम बहुत ही अच छ्ा कर 
रहे हो। एक बात का ध्यान रखना, 
खाते में नामांकन ज़रूर करना।

मास्टर जी, उसका क्या 
फायदा होगा?

मेरे पिताजी ने बैंक में बचत खाता / फिक्स्ड डिपासिट 
(मीयादी जमा खाता) खोल रखा था। परंतु उसमें मेरी 

मां या किसी बच्चे  का नामांकन नहीं किया था।

मास्टर जी, मैं खाता खुलवाते 
समय नामांकन ज़रूर करूंगा। 

धन्यवाद।जब पिता जी स्वर्ग सिधारे 
तो मां को बैंक से पिता जी 
की जमा राशि निकालने में  
काफी मुश् किल हुई थी। तुम 
नामांकन करोगे तो कोई 
अनहोनी होने पर तुम्हारी 
पत्नी या बच्चों को बैंक से 
राशि निकलवाने में कोई 

परेशानी नहीं होगी।

नोट :  बचत खात/ेफिक्स्ड डिपासिट में नामांकन करन ेस ेबाद में परेशानी स े बचा जा सकता है।

4. जमा खाते में नामांकन करना



दो दिन में। अगर आपकी 
बेटी चाहे तो दो-तीन दिन में 

यह राशि खाते से निकलवा भी 
सकती ह।ै

मैं तो उसकी पास बुक  
भी साथ लेकर आया हॅं ू।

नोट : बाक्स में डालन ेस ेपहल ेया काउंटर पर चके देन ेस ेपहले, उसके पीछे बचत खाता नंबर जरुर लिखें, जिसके खात ेमें 
चके जमा करना है। उसका या जमाकर्ता का फोन नंबर भी ज़रूर लिखें।

साहिब, मुझे यह बेटी की छात्रवतृ्ति का चेक उसके 
बचत खाते में जमा करना ह।ै

5. खाते में चेक जमा करना

यह चेक मेरी बेटी के खाते में कब जमा हो 
जायेगा?

आपको अपनी बेटी के बचत 
खाते का नंबर मालूम है?

इस फार्म को भर कर इसके साथ 
चेक लगाकर, इस बक्से  में डाल 

सकते हो या इस साहिब को दे दो, 
जो इसकी पावती भी दे दें गे। चेक 
के पीछे अपनी बेटी का खाता नंबर 
और अपना फोन नंबर लिखना 

मत भूलना। 

थैंक यू साहिब



हां, बैंक के स्टाफ ने बोला कि 
अब आपका खाता फिर चालू 

हो गया है। उसी बैंक खाते की 
सूचना मेरे पति ने गैस एजेंसी 

को दे दी।

फिर तुमने गैस एजेंसी को 
क्या सूचना दी? 

मेरे पति पास-बुक लेकर बैंक की शाखा में गये, जहाॅं  उनका 
खाता था। बैंक के स्टाफ ने उनसे उनके आधार कार्ड की 

ज़ेराक्स ली और एक फार्म पर हस्ताक्षर करवाये।

नोट : बैंक के खात ेको दोबारा चाल ूकरान ेके लिए बैंक आपस ेकोई फीस नहीं लतेा ।

बहन जी, पता है, गैस एजेंसी वाले बोल रहे हैं  कि उनके 
फार्म  में अपने बैंक खाते की सूचना दो, तो ही वह गैस 

की सब् सिडी हमारे खाते में डालें गे।

उन्होने उसमें 50-100 रूपये 
जमा करने को भी बोला।

6. निष्क्रिय हो गये बचत खाते को दोबारा चालू कराना  

बस, इतना करने से 
ही खाता फिर चालू हो 

गया।

हां, मुझे मालूम है। मेरे पति का बैंक में इतने 
साल से खाता था, परंतु वो बैंक में कभी पसैा नहीं 
डालते थे, न निकालते थे, फिर वो चालू नहीं रहा।



इसमें घबराने 
की  क्या बात 
है, कल घर 
के पास  की 

बैंक की शाखा 
में जाना और 
उसे बदलवा 

लेना!

तो उस शाखा के बडे ़अधिकारी 
से इसकी शिकायत करना।

भैया, मगर मेरा तो उस बैंक 
की शाखा में खाता भी नहीं 
है।

उससें फर्क  नही पडत़ा। हर एक 
बैंक के बोर्ड  पर लिखा है कि वे 

फटे-पुराने नोट बदलें गे।

मैं  कल ही घर के पास वाली 
बैंक की शाखा में जाऊंंगा। उन्होंने 
अगर मेरा नोट नहीं बदला तो?

नोट : आप बैंक की किसी भी शाखा में जाकर अपन ेफट/ेपरुान ेनोट बदल सकत ेहैं। 

इतना खुश था कि जुहू चौपाटी 
का भाडा ़मिला। पर बाद में देखा 
कि सवारी ने मुझे जो पैसे दिये, 
उसमें तो 100 रुपये का एक 
नोट फटा हुआ है। यह देखो...

मोहित, इतना मुॅं ह लटका 
के क्यों खडा़ है?  

7. बैंक में अपने फटे/पुराने नोट बदलवाना

ं



ठीक है मास्टर जी, मैं आज 
ही बैंक में फिक्स्ड डिपासिट 

खुलवा दूंगा।

मास्टर जी, परंतु मुझें 
इस राशि की जल्दी 
ज़रूरत पड ़गयी तो मैं 
क्या करूंगा ?

बचत करना तो बहतु  
ही अच्छी बात है ताकि 

ज़रूरत के समय हम वो राशि 
निकलवा सकें ।

परंतु अब तक जमा राशि को तुम फिक्स्ड डिपासिट के रूप में 1,  
3 या 5 वर्ष के लिए क्यों नहीं रख देते, तुम्हे  ब्याज भी ज़्यादा 

मिलेगा।

नोट : फिक्स्ड डिपासिट का समय स ेपहल ेभगुतान हो सकता हैं या उसके एवज़ में कर्ज़ भी लिया जा सकता हैं।

पवन कहाॅं  से आ रहे हो? 

तुम अपनी फिक्स्ड डिपासिट 
के बदले कर्ज़  भी ले सकते हो 
या फिक्स्ड डिपासिट का समय 
से पहले भुगतान भी ले सकते 
हो, बस जल्दी भुगतान पर तुम्हें  
ब्याज दर थोड ़ी कम मिलें गी।

बैंक से आ रहा हॅं ू। हर एक महीने, अपने बचत खाते 
में 1000 - 2000 रूपये जमा कर देता हॅं ू , ताकि बेटी की 

शादी के समय किसी से उधार न लेना पडे।़

वो तो है।

8. फिक्स्ड डिपासिट का पैसा समय से पहले निकलवाना या उसके एवज़ में कर्ज़ लेना



आप किसका नामांकन 
करना चाहते हो?

फिर तो इस फिक्स्ड डिपासिट के लिये मैं मेरी 
पत्नी विनीता का नामांकन करना चाहता हॅं ू। 

धन्यवाद।

नामांकन करने का क्या 
फायदा होगा?

अगर फिक्स्ड डिपासिट की 
अवधि पूरी होने से पहले 

जमाकर्ता  की मौत हो जाये तो 
फिक्स्ड डिपासिट का समय से 
पहले भुगतान किया जा सकता 

है।

और इस मौके पर समय से पहले 
भुगतान पर कोई जुर्माना भी नहीं 

लगता।

 मेरे नाम पर, 5 साल  
के लिये।

यह फिक्स्ड डिपासिट तुम्हे  किस 
नाम पर और कितने साल के लिये 
खोलना है?

नोट :  जमाकर्ता की मौत होन ेपर फिक्स्ड डिपासिट के नामिती को, फिक्स्ड डिपासिट का समय स ेपहल ेभगुतान किया जा 
सकता है और इस पर कोई जरु्माना भी नहीं लगता।

9. खाता धारक की मौत हो जाने पर FD (मीयादी जमा) को समय से पहले बंद करना



नोट :  बिना नामांकन वाल ेखात ेका जमाकर्ता के काननूी उत्तराधिकरीयों को भगुतान जमाकर्ता की मतृ्यु का प्रमाणपत्र, 
दावाकर्ता के पहचान पत्र और एफिडवेिट लकेर, दावा प्राप्त करन ेकी तारीख स ेअधिकतम 15 दिनों में बैंक द्वारा किया जाता है।

10. मृतक खाता धारकों के संबंध में दावों का निपटान

मौसी, इनको रसीद दिखा दो।

अगर ये अपने पति की मतृ्यु के प्रमाणपत्र की एक कॉपी 
दे दें  और इस फार्म के अनुसार एक एफिडेविट दे दें  तो 

इन्हें  पसैा दिया जा सकता है क्योंकि इस खातें में 40 हजार 
रुपये ही जमा करवाये गये थे।

यह देखिये। आपके पति ने इस खाते में  
नामांकन नहीं किया है।

साहिब, इन मौसी के पति का देहांत हो गया 
है। उन्होंने मीयादी जमा में पसेै रखे थे। 

उसकी रसीद लेकर आयी ह।ै

फिर इनको इसका पसैा 
कैसे मिलेगाय़

रसीद दिखाइये।

ठीक है साहिब, मैं मौसी के साथ 
सारे कागज़ दो-तीन दिन में लेकर 

आऊगंी, ताकि इन्हें  पसैा मिल सके।



अगर किसी को तुमने पिन बता 
दिया तो कोई तुम्हारा कार्ड  चुरा 
कर या धोखे से इसका नंबर 

देखकर तुम्हारे बचत खाते से पसेै 
निकाल सकता है।

तुम भी बैंक में अपनी पास 
बुक लेकर जाना और रुपे 
कार्ड  मांगना। यह देखो 

मेरा कार्ड ।

मगर इस कार्ड  का क्या 
फायदा है? 

नोट : अपन ेबचत खात ेके साथ रुप ेकार्ड ज़रूर लीजिय ेमगर अपन ेरुप ेकार्ड का नंबर या पिन किसी को नहीं बतायें ।

मैं आज बैंक गयी थी। हमने जो बैंक में बचत खाता 
खुलवाया था, उसके साथ एक रुपे कार्ड  मिला।

अच्छा!

11. प्राथमिक बचत बैंक जमा (BSBD) खाते के साथ ‘रुपे कार्ड’

मगर इस कार्ड  को बहतु संभाल कर रखना। 
इस कार्ड  का नंबर और एक अलग नंबर (पिन) 
जो बैंक तुम्हें  अलग से देगा, उसे किसी को नहीं 

बताना।

मुझे तो ऐसा कोई कार्ड  नही 
मिला।

इस कार्ड  से तुम ए.टी.एम.् से अपना 
जमा पसैा जब चाहे और जितना 

चाहो, निकाल सकती हो।

वो क्यों?



अरे यह क्या हआु, मुझे 1000 रुपये मेरे खाते 
से निकलने का एस एम एस तो आ गया परंतु 

मशीन से पैसे तो निकले ही नहीं। 

नोट : अगर आपको बचत खात ेस ेपसै ेनिकालन ेका एस एम एस तो मिलता है परंत ुए टी एम मशीन स ेपसै ेनहीं निकलत ेया 
कम निकलत ेहैं, तो इसकी शिकायत तरंुत अपन ेबैंक के टॉल फ्री नंबर या बैंक ब्रांच में करें।

12. खाते में से पैसा निकलने का एस. एम. एस. आना परंतु ए. टी. एम. मशीन से पैसा नहीं निकलना

मुझे मेरे 1000 रुपये मिल 
तो जायेंगे?

यहा अंदर बोर्ड पर टॉल फ्री नंबर लिखा 
है, इस पर फोन कर दो। तुम्हारे कार्ड  पर 
भी जो टोल फ्री नंबर है, वहॉं शिकायत कर 

दो।

भैया मुझे घर के लिये राशन खरीदना है। तनिक 
रुको, मैं ए टी एम से पसेै निकलवा कर आया।

ठीक है, मैं यहॉं बाहर ही खडा ़
होता हॅं ू।

अगर शिकायत करने के 7 दिन के 
अंदर तुम्हारा बैंक तुम्हारे खाते में पैसा 
जमा नहीं करता तो बडे ़अधिकारी, 
जिनका पता इस बैंक की ब्रांच में  
लगे बोर्ड  पर लिखा है, उनको 

शिकायत करना।

अच्छा है भैया, तुम मेरे साथ हो।
मुझे तो यह सब मालूम ही नहीं था।



13. डेबिट / रुपे कार्ड खो जाने की सूचना देना

400 रुपये और मेरा रुपे 
कार्ड

अपने कार्ड  का नंबर 
और पिन नंबर किसी 
को बताना भी नहीं 

चाहिये।

कैसे करवाऊॅं ?

क्या-क्या था उसमें?भैया मेरा आज बहुत नुकसान हो 
गया। ट्रेन में किसी ने मेरी पॉकेट 
मार ली।

तो जल्दी से अपने बैंक की किसी शाखा में जाओ और 
वहाॅं  से कार्ड  ब्लॉक कर दो ताकि कोई तुम्हारे कार्ड  का 
गलत इस्तेमाल न कर सके। तुमने अपने कार्ड  का पिन 

नंबर तो किसी को नहीं बताया ना?

तुमने अपना कार्ड ब्लॉक 
कर दिया?

तुम्हारे पास टेलिफोन नंबर है, 
जिस पर फोन करके अपना रुपे 

कार्ड  ब्लॉक कर सकते हैं ?

नहीं भैया!

नही...

नोट :  अगर आपका डबेिट/रुप ेकार्ड खो जाय ेतो बैंक के टॉल फ्री नम्बर पर फोन करके अपना कार्ड जल्दी स ेब्लॉक करवा दें 
ताकि कोई आपके कार्ड का गलत इस्तेमाल नहीं कर सके।



नोट : आप अपन ेबैंक में जाकर अपन ेखात ेस ेपसै ेअपन ेही बैंक के किसी भी ग्राहक के खात ेमें बहुत कम समय में भजे 
सकत ेहैं।

14. पैसे एक ही बैंक में एक जगह से दूसरी जगह भेजना

तो मॉं को पैसे कब 
मिलें गे?

मॉं को फोन कर पूछ ले 
कि बैंक में जाकर पता 

कर लें ।

अरे इस में वक्त थोडे ़ही लगता है, यहॉं मैंने 
फार्म  भर कर बैंक में मैडम को दिया, मैडम ने 

कंप्यूटर में काम किया और उसी समय मुझे मेरे 
खाते से 2000 रुपये निकलने का एस एम एस 

भी आ गया।

पिछली बार जब मैं गॉंव गया था तो मैंने वहॉं मॉं का बैंक 
में खाता खुलवाया था। उस खाते के पासबुक की कॉपी 
मेरे पास थी। आज मैंने मंुबई में अपने खाते से मॉं के   

उसी बैंक के उनके खाते में 2000 रुपये भेजे।

मैने मॉं को फोन किया था कि उन्हें  
2000 रुपये भेजे हैं । अभी फोन आया 
कि वो तो मंदिर के पास ए टी एम से 
पसेै निकलवा के भी ले आयी हैं।

मोहित, तू तो बहुत 
समझदार हो गया है।

पवन, मालूम है मैंने 
आज क्या किया? 

क्या? कैसे? 



   अरे सोहनजी, मैं बैंक में  
पास बुक में एंट्री करवाने गया था परंतु 
वहाँ  साहब बोले कि सिस्टम नहीं चल 

रहा। फिर आना

बैंक की शाखा में एक बोर्ड  है, उस पर अधिकारी का नाम 
लिखा है, जिस को तुम शिकायत कर सकते हो। उनको तुम्हें  
शिकायत की पावती भी देनी होगी और वहाँ पर लिखे समय 

सीमा में तुम्हें  जवाब भी देना होगा।

तुमने तो मेरी परेशानी ही हल 
कर दी, अब बैंक के इन 
सहिब की मैं शिकायत करूंगा। 
लो एक चाय मेरी तरफ से...

मैने उस बोर्ड  की एक 
तस्वीर खींच ली, तुम्हें  

भेजता हँू। देखो।

मोहन, इतने परेशान क्यों लग रहें  हो? 

आज जब फिर से गया 
फिर भी मेरी पास बुक में  
एंट्री नहीं की। वे मुझसे 
बहतु बुरी तरह से बोले 

और मुझे बैंक में दोबारा न 
आने को कहा। मैं तो इन 
साहब की शिकायत करना 
चाहता हँू, परंतु पता नही 

कहॉं करू?

नोट : अगर आप बैंक की किसी सवेा स ेसंतषु्ट नहीं है, तो आप बैंक के शाखा अधिकारी या टॉल फ्री नम्बर पर इसकी शिकायत 
कर सकत ेहैं।

15. शिकायत करने का ढंग



नोट :  बजु़ुर्ग/विकलांग लोगों को एक ही खिड़की (जगह) पर सारी सवुिधायें देना बैंकों के लिय ेज़रूरी है।

16. एक ही खिड़की पर बुज़ुर्ग लोगों/विकलांग लोगों को सभी सुविधायें

परंतु वहॉं पर तो मुझे अलग-अलग 
खिडक़ियों पर जाना पडेग़ा, जो 
मेरे लिये काफ़ी मुश् किल होगा।

मुझे तो यह मालूम ही 
नहीं था और मैं तुम्हें  
बेवजह इतना परेशान 

करता था।

चाचा, मुझे कोई परेशानी नहीं है। पर 
आज मैं ज़रा जल्दी में हॅं ू । अगर आप 
चाहो तो मैं रिक्शा में बैंक की ब्रांच 

तक छोड ़सकता हॅं ू।

बेटा रामलाल, आज भी मुझे मेरे खाते 
में से 800 रुपये निकाल कर दे दोगे, 
बाज़ार से दवा लानी ह ैऔर मेरी पास 

बुक में एंट्री भी करवानी ह।ै

नहीं चाचा, आप जैसे बुज़ुर्ग  
लोगों को एक ही स्टाफ के पास 
या एक ही खिडक़ी पर जाना 

होगा, जहाॅं  आपका सारा काम हो 
जायोगा।



साहिब, मेरी बेटी की शादी की बात जिस 
लडके़ से चल रही है, उसका आपके बैंक 
में जमा खाता है। 

नोट : बैंक अपन ेग्राहकों के जमा खातों, कर्ज़ आदि की सचूना किसी को भी (जिसमें उसके परिवार के सदस्य भी शामिल है), 
नहीं देता।

17. निजता एवं गोपनीयता का अधिकार

कृपया मुझे माफ करें। हम किसी ग्राहक के बैंक में जमा खाते, कर्ज़  
आदि की सूचना दूसरे व्यक्ति को, चाहे वो उसके परिवार का भी हो, 

नहीं दे सकते।

क्या आप बता सकते हैं  कि उसके 
खाते में कितना पसैा है?

साहिब, चाचा को आपसे कुछ पूछना है।



अच्छा हुआ मास्टर जी, आपने 
बता दिया। अब मैं अपना पसैा 
सोच-समझ कर ही लगाऊंगा।  

मैं तो 20,000 रुपये 5 साल 
के लिए बैंक में फिक्स्ड 
डिपासिट में जमा करना 
चाहता हॅं ू ताकि बेटी की 
शादी के लिये कुछ पैसे 
जमा कर सकॅंू । पर बैंक के 
यह साहिब कह रहे हैं  कि 
इस पैसे की बीमा पॉलिसी 
ले लो और उसमें ज़्यादा 
फायदा होगा।

नोट : बैंक में पसैा ऐस ेडिपासिट में ही रखें जिस ेआप समझत ेहैं। बीमा पॉलिसी और म्यूचल फंड में पसैा तभी लगायें जब आपको उनकी समझ है क्योंकि 
उनमें पसैा लगान ेमें जोखिम है। बैंक के स्टाफ आपको बीमा पॉलिसी लने ेया म्यूचल फंड में पसैा लगान ेके लिय ेमजबरू भी नहीं कर सकत।े

नमस्ते  मास्टर जी। अच्छा ह ैआप मिल गये। आपसे 
एक सलाह लेनी थी।

18. ग्राहक को बीमा पॉलिसी गलत ढंग से बेचना

फिक्स्ड डिपासिट का पैसा समय से पहले लेने 
में कुछ शर्तें  लागू हैं  लेकिन ज़रूरत के समय 
तुम पसेै निकाल सकते हो।

कैसी सलाह, जगदीश।

नहीं जगदीश, बैंक तुमको पॉलिसी लेने 
के लिये मजबूर नहीं कर सकता। 

बीमा पॉलिसी का पसैा कुछ समय के 
लिए नहीं निकाल सकते, इस लिये 
ज़रूरत पडने़ पर उसे उपयोग नहीं 

कर सकते। फिक्स्ड डिपासिट में रखा 
पसैा ज़रूरत पडने़ पर निकाला जा 

सकता ह।ै



नोट :  बिना बैंक सवुिधा वाली जगहों पर बिजनसे प्रतिनिधि/सवुिधादाता बैंकिंग सवुिधायें उपलब्ध करात ेहैं।

19. बिजनेस प्रतिनिधि/सुविधादाता से बैंकिग में सहायता

जिस जगह पर बैंक की शाखा 
नहीं है, वहाॅं  पर बैंक बिजनेस 
प्रतिनिधि या सुविधादाता   
रखता ह।ै

मास्टर जी वो ग्राहकों की 
सहायता कैसे कर सकते 
हैं ?

वे खाता खोलने, पसैा जमा 
करना या निकलवाना, एक जगह 
से दूसरी जगह पर पसैा भेजने, 
आदि की सुविधा दे सकते हैं ।

 नहीं मास्टर जी

मगर लोग उन पर वि�वास 
कैसे करते हैं  कि वे बैंक 
के लिये ही काम करते हैं ?

वे लोग वहॉं के ही रहने वाले होते 
हैं  और उनके पास बैंक द्वारा 
जारी अधिकार पत्र भी होता है।

बैंक में बिजनेस     
प्रतिनिधी या सुविधादाता 

की सहायता लेना

क्या किसी को मालूम है कि बिजनेस     
प्रतिनिधि या सुविधादाता तुम्हारी बैंकिंग में 

कैसे सहायता कर सकते हैं ।

प्रौढ़ शिक्षा



ग्राहकों के लिय ेध्यान देन ेयोग्य बातें

1.	 बी एस बी डी - छोटा खाता खोलना बहुत ही आसान है।

2.	 जमा खाता खोलन ेस ेपहल ेउसकी विशषे शर्तों को ज़रूर पढ़ें और समझें।

3.	 बचत खात ेऔर फिक्स्ड डिपासिट (मीयादी जमा) खात ेमें नामांकन ज़रूर करें।

4.	 फिक्स्ड डिपासिट (मीयादी जमा) खातों स ेपसैा समय स ेपहल ेनिकलवाया जा सकता है और उसके 

एवज़ में कर्ज़ भी लिया जा सकता है।

5.	 अपन ेबचत खातें के साथ रुप/ेए टी एम कार्ड ज़रूर लें ताकि आपको अपना पसैा निकलवाना आसान 

हो।

6.	 अपन ेरुप/ेए टी एम कार्ड को बहुत संभाल कर रखें। इसका नम्बर और पिन किसी को (बैंक के किसी 

कर्मचारी को भी) नहीं बतायें।

7.	 अगर आपका रुप/ेए टी एम कार्ड खो जाय ेया आपके ए टी एम कार्ड पर पसै ेन निकलवान ेपर भी आपके 

खात ेस ेपसैा निकलवान ेका एस एम एस आपको आय ेतो उसकी सचूना बैंक को तरंुत दें।

8.	 आपको अपन ेबचत खात ेमें कुछ न कुछ पसैा जमा या निकलवात ेरहना चाहिय।े दो वर्ष में कम स ेकम 

एक बार तो बचत खात ेमें कोई लने-देन ज़रूर करना चहिय ेताकि आपका खाता निष्क्रिय न हो जाय।े

9.	 अगर आपको बैंक की किसी सवेा के बारे में कोई कठिनाई आती है या आपको कोई शिकायत करनी है 

तो बैंक के शाखा अधिकारी को इसकी तरंुत शिकायत करें या टॉल फ्री नंबर पर फोन करें।

10.	बैंको के लिय ेज़रूरी है कि व ेबजु़ुर्ग/विकलांग लोगों को सारी सवुिधायें एक ही जगह पर दें।

11.	 जहाँ पर किसी बैंक की शाखा नहीं है वहाँ पर बिजनसे प्रतिनिधि/सवुिधादाता बैंकिंग सवुिधायें ग्राहकों 

तक पहंॅुचात ेहै।

12.	बैंकिंग कोड आपके अधिकारों के बारे में बतात ेहैं कि ग्राहकों स ेअच्छा व्यवहार किया जाए और सब 

सवेायें साफ-साफ बता कर दी जाएं। आपको इनके बारे में जानकारी रखनी चाहिय।े

कॉपीराइट:
इस सामग्री का उपयोग किया जा सकता है बशर्ते स्रोत का उल्लेख किया जाय।े

दावात्याग
इस पसु्तिका का उद्देश्य आम ग्राहकों को बैंकिंग सवेाओ ंऔर उसके बारे में उनके अधिकारों के बारे में सचते करना है। पाठकों स ेअनरुोध है कि व ेइस 

जानकारी का उपयोग खदु की समझदारी स ेकरें।

अ�तबूर 201 6 में पहली बार प्रकाशित
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